OTuer 00 UTOrax U3yYeHHs MHEHUsI MOTPeOuUTeIel 0 KayecTBe
oocay:xuBanusa Q00 «CI'9C» 3a 2021 roa

B umensx ToOBBINIEHHWS KayecTBa M JOCTYIMHOCTH  MPEIOCTaBICHUS
NOTPEOUTENSIM YCIIYT U B COOTBETCTBUH C ITpUKa3oM MuHucTepcTBa sHepreTuku PO
"O EnuHbIX CcTaHAapTax KauecTBa OOCTYKMBaHHUS CETEBHIMU OpraHU3alUsIMU
noTpeduTeneit yenyr cereBbix opranuzanuii” ot 15.04.2014 Ne 186 npoBezeH onpoc
MHEHHUS ~ moTpebuTeneir o  kadectBe  oOcayxkuBanus B 2021 T

Onpoc MHeHHS TOTpeOuTeNnel yCIyr MPOBOAWICA IyTeM OYHOTO
oOCITy>KMBaHU (JIMYHBIN Ompoc).

Bcero B onpoce npunsiio yuactue 99 pecrioHIeHTOB.

[To uToram u3yueHus: MHEHUSI O KayecTBE OOCITY)XHBaHHs BCE MOTPEOUTENH,
NPUHSBIINE YYacTHE B ONPOCE YIOBIETBOPEHBI KAa4eCTBOM IIPEIOCTABIISEMBIX

YCIIYT.



